
Objetivos de Calidad y Medioambiente
Periodo 2026-2027

Plan de calidad:

▪ Preparar la organización para el crecimiento estructural mediante la implantación de un modelo 
organizativo y de gestión interna adaptado a empresas de más de 50 trabajadores.

Plan ambiental:

▪ Mejorar el control y la influencia sobre los aspectos ambientales asociados a la actividad del 
personal, promoviendo comportamientos sostenibles en el uso eficiente de los recursos naturales y 
en la gestión de residuos, en entornos donde la organización dispone de control indirecto.

Plan de calidad y  ambiental:

▪ Identificar, controlar y formalizar el 100% de las actividades adicionales realizadas por el personal 
tercerizado en los centros del cliente, garantizando su alineación con el alcance del servicio, el 
cumplimiento legal y el control operativo.
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